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KORODI MARTA!

AZ IGERET SZEP SZO..., AVAGY AZ
ELMENYMENEDZSMENT SAJATOSSAGAI
A TURIZMUS EGYES FORMAIBAN?

A turisztikai menedzsment technikak kigott a jelenleg preferdlt teriileti alapi, tobb termékesoportra koncentrdld midszerek mellett
tovdbbra is a gyakorlat részei az adottsigokra Epild turisgtikai termékmenedzselési eljardsok, melyek a litogatdmenedzsment
middszerefkel kiegésziilve juthatnak el és teljesedhetnek ki ag élménymenedzsment szintién. Sajdtos helyet foglalnak el a turisztikai
termékek ko0t a killonbozd vidéki turisztikai termeékek, melyeknek a vidékiség élményét a termék jellegének megfeleld élmeényeken til
mindenképpen nydjtanink Rell. A vidéki élmeény értelmezését vizsgdlja a tanulmany egy primer Rutatds eredmeényeinek Jss3egésével,
melyben egy turisgtikailag jelentds telepiilés sgolgdltatdinak és vendégeinek vélemeénye keriil dssgebasonlitisra a vidékiség-képzetiik
alapjdn.

BEVEZETES

A turisztikai kinalat rendkivil diverzifikalt, ugyanakkor a kinalt csomagok sokszor azonos
szolgaltatasok mennyiségi kombinacioi, amelyek csupan a kornyezetben kilonboznek egymastol.
A verseny dimenzidja egyre inkabb eltolodik a funkciondlis szolgaltatasoktdl ¢és a
termékmenedzsmentt6l a latogatdmenedzsment iranyaba, vagyis afelé, hogy a szolgaltatasokat
egyfajta adottsagként tekintve, a turisztikai szolgaltatok (legyen az akar kereskedelmi- vagy
maganszallashely, vagy programszervez6) milyen élmény tudnak kinalni vendégeik szamara és ezt
az igéretet mennyiben tudjak bevaltani. Ehhez minél differencialtabb, pontosabb

élménymegfogalmazas sziikséges, ami ellentmondasban all a kinalat diverzifikaciojaval.

A szolgaltatasok zokkenémentes technikai-technoldgiai lebonyolitisa ma mar elvaras, nem
része az élménynek, az egyszerd adas-vétel egyik eleme csupan. Az élményfunkci6 betoltésére igy
csak két tényez6 maradt, a szolgaltaté személyes részvétele a folyamatban és a kornyezeti

sajatossagok.

1 Szolnoki Féiskola, korodi@szolf.hu
2 Szaklektoralt cikk. Leadva: 2009. szeptember 15. Elfogadva: 2009. december 10.
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A turistak motivacioi kilonbozéek, az egyes résztvevoknél akar ellentétesek is lehetnek
(aktivitas-passziv pihenés), mert mint LENGYEL M. (2002:67-8) fogalmaz, a turizmusban
résztvevok alapveté mozgatderdi a valtozatossagigény és a biztonsagigény. A kinalati oldalon a
biztonsag, mint valasztékelem megjelenik, kelléen kommunikaljak is, a valtozatossagot pedig a
valasztékkialakitasi dontések hivatottak biztositani.

I. ANYAG ES MODSZER

A leité jellegh tanulmanyt megalapozoé turisztikai szakirodalom attekintése soran gydjtott
szekunder informacidk elemzése és rendszerezése vezetett el az élményGsszetevék
telvazolasahoz, az egyes elemek, lehetséges variaciok, aranyok magyarazatahoz. A modell
helytallosagat a napi gyakorlat példai timasztjak ala. A turisztikai élménymenedzsment vonatkozo
szakirodalmanak szekunder Osszefoglalasa a tanulmany alapkérdésére fokuszal, az élménybazis és
az ¢élménygeneralok sajatossagaira. Az élményképzetek altalanositasahoz egy, a vidéki turizmus
piacanak mindkét oldalat mérd primer vizsgalat eredményet jarultak hozza.

A kérdbives felmérés a vidékiség-képzetrdl azonos kérdéssor alapjan tortént. A két
megkérdezett piaci szerel6csoport képvisel6i a turisztikai szolgaltatok és a szolgaltatasokat
igénybe vev6k voltak. A turisztikai szolgaltatok lekérdezésére egy tavaszi tovabbképzéshez
kapcsoléddan kerilt sor, a vendégek megkérdezése az ezt koveté szezon masodik felében,
augusztusban tértént. Az Onkitoltés sztenderdizalt kérdéivek vidéki jellemzoket, élményeket
sorakoztattak fel, ezeket kellett mindsitenie mindkét csoportnak. A szolgaltatokat a térségbe
érkez6 turistaknak nyujtott vidéki élményekkel kapcsolatos lehetSségeirdl és elképzeléseirdl
kérdeztik. A 37 vidéki élményjellemz6 a kornyezetre, a tevékenységre és a kapcsolatokra
vonatkozott. A kérdéseket tablazatba rendeztiik. Hirom szempont alapjan kértik az értékelést
haromfokozati, a mindsitéseket megfogalmazo6 skalan, elséként aszerint, hogy a szolgaltato
mennyire tudja az adott élményelemeket nyudjtani (nincs biztositva, részben biztositott,
maradéktalanul tudjak biztositani). Masodik szempontként annak megjelolését kértik, hogy
mennyire tartja fontosnak az adott élmény nyujtasat (nem fontos, fontos, nagyon fontos),
harmadikként pedig annak meghatarozasat vartuk, hogy a fejlesztések kovetkeztében milyen
lehetSségeket lat az élmény intenzivebbé tételére (a biztositasa nem fejleszthetd tovabb,
valamennyire fejleszthets, konnyen fejleszthetd). Nyitott kérdésként a kérd6ivben nem szerepld,
de sikeresnek valoszindsitett élményelemek emlitését kértik. A turistak vidék-képzetérdl szolo
kérdo6ivet kissé modositottuk az el6z6 tapasztalatok és a nyitott kérdésre adott szolgaltatdi
valaszok alapjan, igy 42 vidéki jellemz6t mindsittettink négyfokozata skalan, de csak egy
szempont szerint. A fokozatok meghatarozasai: nagyon fontos szamomra, feltétlentl
hozzatarténak érzem / fontos, szivesen tartézkodnék ilyen kornyezetben / nem szikséges
feltétlentll, masra helyezem a hangsulyt / egyéltalin nem ez jelenti szimomra a vidékiséget.
A nyitott kérdés zarta ezt a kérdéssort is. Az adatok feldolgozasa SPSS statisztikai szoftver
segitségével folyt, a gyakorisaigok ¢és a kereszttabldk alapjan kertltek az eredmények
megallapitasra.

II. KUTATASI ELOZMENYEK



A turisztikai kereslet kiilénb6z6 motivaciok éltal indukalt sziikségleteken alapul. A turizmus iranti
leggyakoribb sziikségletek a stresszmentes kikapcsolddas, az intenziv atélés, a kapcsolatteremtés
és az aktivitas irdnti igény (OPASCHOWSKY 1987, utal ra TASNADI 1998:106). A rekreicios
tényezOk kozott talalhatdé a pihenés, a szabadidé élvezete, kaland és romantika-keresés.
A kulturalis tényezécsoportbdl szerepet jatszik a dontésben a mas kultarak, emberek, hobbik,
¢letmodok megismerése, kiilonleges helyek és események meglatogatasa. Az etnikai motivacio-
csoportba a sziléfoldre visszatérés, az ismerésok altal latott helyek felkeresése és az egyes
népcsoportok szokasainak megismerése tartozik.

KASPAR (1998:27) a turistakat mozgaté okként Ot motivacié-csoportot kilonit el,
csoportositisa a maslow-i hierarchidhoz hasonl6é. Az elmélet megalkotasa o6ta eltelt husz év
életmdd- és kornyezetvaltozasa a motivaciokat is megvaltoztatta. Bar az élményvagy onallo
motivacioként jelenik meg targy nélkil, minden egyes motivacidcsoportban talalhaté olyan
motivacié, amin alapuld szikségletet kozvetlentl élményigéret tipusu ajanlattal kommunikalt
kinalattal lehet kielégiteni. Az 1.tdblazat szineinek intenzitisa szemlélteti az élményjelleg
intenzitasat.

HAHN aktivitas szerinti turista-tipolégiai és FELIZITAS ROMMEISS- STRACKE szabadidé
és életcél szerinti tipusai kozott (utal rajuk IKKASPAR 1992b:54-55) is megtalalhatoak az élményt
tekintve fokozottan és kevésbé intenzivebb fajtak, mint azt a 2. és 3. tablazat kiemelései mutatjak.
A turizmusban a szegmentalds gyakorlati jelent6sége az élménymenedzsment szempontjabol
abban all, hogy a meghatarozott elsédleges szegmentum fogyasztoi szokasainak megfeleléen kell
differencialni, a masodlagos szegmentum szamara pedig diverzifikalni a kinalatot.

I Udiilé tipusa Jellemzdk I

Motivici6- MOTIVACIO
csoport nap, homok, tengernSi Gy
S pihenés (fizikai a napi stressztl, nyugalom,
FlZlf)lf)g’lf" regeneralodas) kényelem, nem tal sok
motivaciok gybgyulas (egészség idegenszerli, nem tal sok
helyreallitas) mozgalmassag
élményt tavolsag, flort, valtozatossag,
kereso szérakozas, nagyvilagi
PSZiP}{il(?,i iidiilé atmoszféra
motivaciok élményva mozgast ezl az  egészség
e sy Y . keres6 Orzése, természetkedvelés,
; . barat €s ismerds latogatas ety ety
Tarsadalmi idiilé gyogyiidiilés
motivaciok sportold erseny,
idiilo vonzzak az erdfeszitése
Kulturalis kalandot élmé bekalkulalt
motivaciok keres6 személyes
udiilé
vallasgyakorlas
Statusz- és személyes kibontakozas
RS elismerés iranti vagy tanulni,
motivaciok latni vagyo
) o idild 6¢: természet, kultura,
1.tablazat A turizmusban potencialisan természettudomény irant

megjelend motivaciok és élményjellegiik intenzitasa érdekl6dé
Forras: Kaspar (1998:27) felhasznalasaval
sajat értékelés

2.tablazat Az aktivitas szerinti turistatipusok a
vidéki turizmusban

Forras: Hahn (idezi Kaspar 1992b:55) alapjan
sajat kiemelések



Udiilé tipusa Jellemzok

élvezetre, jo kozérzetre és szérakozasra

orientalt, sportosan aktiv, az utazas

fontos életmegnyilvanulas.

a szabadid0 és a szabadsag eltdltése a

. tendencia- személyes tudatboviilés modja, a
érzékenyek korszellemre orientalt, célratord és kritikus,

politikai és kulturalis érdeklddési

szabadid6 a csaladdal és a rokonokkal,

mérsékelten aktiv,

mindségi tudat, ar/szolgaltatas

gondolkodasmod

passziv pihenés a szabadsag alatt,

. csak pihendk | érdektelen a divat és a tarsadalmi iranyzatok

irant, kevés kisérletezo készség

A. aktiv élv-
hajhaszok

. csaladosak

3.tablazat A szabadid6-€letcél szerinti turista tipusok a vidéki
turizmusban
Forrds: FELIZITAS ROMEISS-STRACKE (idézi Kaspar 1992a:45)
alapjan sajat kiemelések

A turizmus, mint a tablazatokbdl kitdnik, maradéktalanul képes nydjtani a pihenést, a
természet megtapasztalasanak ¢élményét, bizonyos szegmenseknek a hétkoznapitol eltérd
életritmust, ¢és tevékenységet, mas szokasok, hagyomanyok megismerését. Altalzban alkalmas
egyes sportok kiprébalasara, a vidamsagra, mulatozasra. J6l megvalasztva a desztindcidét a
muvészeti, kulturalis, vallasi, szérakozasi motivaciok altal alapozott szitkségletek is kielégithetéek.
Az élményigéret megfogalmazasanak a motivacidkat kell aktivalni, ami a sokféleségébdl
kovetkezéen egyetlen markans élményigérettel igen nehéz feladat. A motivacié keresletté valasa
kozben szamtalan tényez6 befolyasol6 hatasa érvényestil.

A turisztikai kereslet 6 jellemz6i (LENGYEL M 2002:108) - a valasztas magas szabadsagfoka,
az utazasi dontés nagyfoka kockazata, a turista részvétele turisztikai termék Osszeallitasaban, a
kereslet érzékenysége, valtozékonysaga, amely tényezékben a varhaté élménynek jelentés szerep
van. Barmely csoportba is tartozzék a turista, jOl szervezett szolgaltatasi lancra vagyik, arra, hogy
folyamatosan tamogassak szolgaltatasokkal az informalédastdl a hazatérésig. Ebbo6l a
szolgaltatashalmazbodl alakul ki a turisztikai termék.

A turisztikai termék jellemz8je, hogy az utazas végén Olt végleges format, benne a
szolgaltataselemek helyettesithet6ek, felcserélhet6ek, —alkalmanként fel is cserélédnek,
Osszességében alkotnak élményt, ez hasonlithaté Ossze az utazas végén az élményigérettel.
Két fejlesztési modszer kilonithetd el, vagy a turizmusfejlesztés soran a termékelemek kell6en
széles valasztékat nyudjtjak vagy megismerve a keresletet annak megfelel6 specialis
kombinaciokban kinaljak a termékelemeket, vagyis turisztikai termékfejlesztés folyik.



A kinalat egy lehetséges kombinacidja tehat a turisztikai termék, amely az utazd egyéni
igényeinek megfeleléen nydjt élményt. LANFAN ES GRABURN (1994:98-9) értelmezésében
heterogén elemek turisztikai fogyasztasra torténé kombindlasaval jon 1étre. Tartalmaznak
szolgaltatasokat, kultarat és érzelmi dolgokat is. A termékfejlesztés alapvetéen a fogaddhely
meglévd, vagy kialakithaté vonzerditél flugg. turisztikai termék eredeti kinalati elemekbdl
(mindazon tényezbk, amelyek kézvetlentl nem a turizmus érdekében meriilnek fel, de vonzerejik
hat rd) és a szarmaztatott kinalat elemeibdl all. Funkcionalis szempontbdl a turisztikai termék
elemei a vonzerd vagy attrakcid, az infrastruktara és kozlekedés, a szallas és étkezés, a szérakozas
és egyéb szolgaltatasok, a biztonsag és higiénia, valamint a vendégszeretet.

A vonzer6 vagy attrakcié a turisztikai termék leglényegesebb eleme, a turistat ez motivalja.
Elsédlegesen ezen alapuld terméket keres, de az attrakcié a termékben Osszevalogatasra kertil6
tobbi szolgaltatast is meghatarozza. A turisztikai attrakciok feladata az élménynyujtas, f6bb
csoportjai (LENGYEL M 2004:123-7) az épuleten belili, illetve szabadtéri attrakcidk, a
természetes, illetve az ember alkotta attrakciok, a helyszini attrakciok illetve rendezvények.

Az infrastruktira és kozlekedési eszk6zok kozil csak az utdbbi jelenik meg kinalati elemként
és termék is éptlhet ra, igy élményfunkciot is betolthet.

A szallas, mint termékalkotd elem meghatarozé tényez6i a szervizszolgaltatasok, a kényelmi
szolgaltatasok, mint a felszereltség, berendezés, fekvés és latvany, ellatasi lehet6ség. Az alapvetd
étkezési sziikségleten til a gasztronémia jelenthet 6nallé vonzer6t is, gy, mint egy adott orszag
hires étkezési kulturdjanak megismerésére iranyuld turizmus, vagy mint egy mnagyszabasu
gasztronémiai rendezvény, amely tobbnapos rendezvénysorozatként kizarélagosan is motivalhatja
az érkezoket, élményfunkcidval tehat rendelkezik.

A szorakozas és egyéb szolgaltatasok o6nallé vonzerSként és kiegészité elemként is
szerepelnek, bizonyos szegmensek szamara az utazasfé élményét is alkothatjak.

A turisztikai termék alkotdi kozil a biztonsag és higiéné természetesen nem jelenik meg 6nallé
motivacioként, hiszen alapvets feltétele az utazasnak és a tartézkodasnak. Az utazasi dontést
azonban egyértelmiien befolyasolhatja, de nem élményfunkcidja alapjan. Ide tartozik a félelem a
terrorcselekményektdl, a fert6z6 betegségektSl kezdve a kozlekedési eszk6zok tisztasagtol, az
utcak kozbiztonsagan, a pénzbevaltasi lehetéségen at. Bzek garantalasara a turizmus szervezetei
megallapodasokat, ajanlasokat fogalmaznak meg.

Az utolsé kiemelt turisztikai termékelem a vendégszeretet, a személyes emberi kapcsolat
érzelmi tonusa, amely, ha felszines, a felépitett terméket sikertelenné teheti. A turistak a nyelv és a
helyismeret hianyaban igen sebezhet6ek. Az udvarias és baratsagos magatartasnak parosulnia kell
a turistaval talalkozé személy szakmai hozzaértésével, amiben a hianyossagot a vendégszeretet
esetleg potolja, de a szakmai eréfeszitések eredményét a vendégszeretet hianya tonkre teheti.
Emiatt a komplettirozo6 és komplementer hatdsa miatt az élményfunkcidja kiemelt.

ROBERT ¢és HALL (2004, in 2005:59) javaslata szerint a termékfejlesztésnél a
szabvanyterméket a potencialis turistara kell alakitani, ehhez tartalékelemek sokasigara van
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sziikség. A szerzépar szerint (2004:253-63) élményt kell teremteni. Elményteremté funkciét tolt
be a kaland, az izgalom, a fantiazia mozgositisa, mint tevékenység. Ezek mellé igénylik a
kornyezet meghittségét, a csaladias idillt, de a megszokott kényelmet nydjté technikai
felszereltségl kornyezetben.

A menedzsment technikak valtozasa a turizmus tertletén is az eljarasok alkalmazasanak
moédosulasahoz, Gjfajta eszk6z- és modszertar kialakulasahoz vezetett. A jelenleg preferalt tertleti
alapu, tobb termékcsoportra koncentrald desztinacidmenedzsment mellett egyes térségekben
tovabbra is a gyakorlat része a spontan latogatémenedzsment, az adottsagokra épulé turisztikai
termékmenedzsment, amit adottsagok hidanyaban megel6zhet az attakcibmenedzsment.
A termékfejlesztésen keresztil ismételten a latogatomenedzsment modszerekkel kiegészlve lehet
eljutni a turisztikai vonzerSket és fogadoképességet a szolgaltaté személyével egyiitt kezel
élménymenedzsment szintjére.

A jelenség a kereskedelmi szallashelyeken jol kovethetd, a resort szallodakban is ma mar szinte
kotelezéek a wellness szolgaltatasok, elvarja a vendég a sportolasi és szorakozasi lehetéségeket.
Ezek alkotjak az élménybazist. A vonzé élményigéretekben igy ezek csak mellékesen szerepelnek.
Erzéscket, képzeteket vazolnak az élményajanlatok kornyezeti és szabadidé-toltési dimenzidkban
elhelyezve. Ez alapjan valasztanak a vendégek, ezt timogatja a modern marketingkommunikacio,
a virtualis sétak, a képek, amelyekbdl a hiteles kornyezet mellett a megélhet6 érzések és élmények
sugaroznak. Az utazasi dontés legmegfoghatatlanabb, de leginkabb befolyasol6 elemét az internet
segiti, az élményekrol visszajelzések, az elektronikus vendégkonyv szerepe hangsulyosabb.

A turizmus maradéktalanul képes nyujtani a pihenést, a természet megtapasztalasanak
élményét, bizonyos szegmenseknek a hétkéznapitdl eltérd életritmust és tevékenységet, mas
szokasok, hagyomanyok megismerését. Altaldban alkalmas egyes sportok kiprobalasara, a
vidamsagra, mulatozasra, kalandra. J6l megvalasztva a desztinaciot a mivészeti, kulturalis, vallasi,
szorakozasi és ismeretszerzési motivaciok altal alapozott szitkségletek is kielégithetSek.

Az élménymenedzselés telepiilési vagy kistérségi szabadid6-szervezéssel, animaciéval oldhat6
meg. Az animaci6 POMPL (2000) altal kiemelt tertletei a vidéki turizmusban sem igényelnek
modositast (sport és mozgas, hobbik és kreativitas, tarsasélet és szorakozas, atélés és felfedezés,
nyugalom ¢és lazitas), az Onkéntesség, a helyzetorientaltsag elve érvényesilhet. A telepiilési
animaci6 sajatossaga, hogy tobb teleptlés kulénb6z6 id6épontban érkezd és utazd vendégel
szamara kinalnak id6toltési lehetéségeket. BECKWITH (2004) szerint a szolgaltatasértékesités
soran az élményért és a kapcsolatért fizet a fogyasztd. A turisztikai szolgaltatasok értékesitése
adott desztinacioban, annak targyiasult, igy tobbé-kevésbé lathaté kornyezetében torténik.
Ez, mint élményalkoté vehetd szamitasba, élménnyé pedig a személyes kapcsolattdl valik.

III. EREDMENYEK

Az utazasi dontési modelleknek, mint altalaban a vasarlasi dontéseknek az alapja a motivacio.
Az ajanlatokban {gért élményekrol alkotott képzeteink, az ajanlat alapjan kialakult, az utazas soran
varhat6é érzések megélhetGségének valdszinlsége fogja eldonteni a valasztast. A klasszikus
szolgaltatasvasarlasi attitddok jelennek meg, minél egyedibb, a személyiségnek megfelel6
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interakcidkat megélni az igénybevétel soran. Az interakciok Osszesitett valészintsitett hatdsa a
varhat6 élmény.

Még ha nem is elemzik a szolgaltatok ilyen mélyen az élmény kialakulasat és strukturalodast, az
élménykoézponta dltalanos szemlélet is megujithatja a kinalatot, a kommunikaciés keresztil.
Ne azt hangsulyozzunk, hogy mit nyujtunk, hanem azt, hogy milyen hangulatot, érzéseket,
tapasztalatokat, élményeket élhet meg nalunk a vendég,.

A turizmus egyre sokszinibb piacan is ma mar csak a megfelelé élménybazissal rendelkezo,
technikailag-technolégiailag felszerelt szolgaltatohelyek versenyképesek. Jelentds elénye példaul a
vidéki turizmusnak az élménymenedzsment tekintetében, hogy az élménygeneraldk, a kornyezet
és a szolgaltato jatszott eddig is meghatarozo szerepet a vidéki turisztikai termékek kialakitasaban,
vagyis a tipikus vidéki kérnyezet és a vidék lakossaga, a vendégfogaddk, a mesterek és gazdak, a
boltosok, a szomszédok és ismerdssé valok, a vendéggel kialakuld személyes kapcsolatok.
A vidéki turizmus e sajatos élménykornyezetével kapcsolatos felmérés eredményei az alabbiak.

A 93 értékelhetS szolgaltatéi kérdoiv a  térség  szikebb értelemben vett turisztikai
szolgaltatéinak kozel 60%-at tette ki, igy véleményik alkalmas kovetkeztetések levonasara.
Tobbségtik szallasadd, magan, illetve kereskedelmi szallashelyet tizemeltetve, de a vendéglatas, a
kolesonzés, a rendezvényszervezés, a programszervezés, a turisztikai informacionyujtas és
fejlesztés képviseldi is jelen voltak a mintaban. A kornyezet vidékiségére utald jellemzék tébbek
kozott a gazdag novényzetre, az utcak rendezettségére és hangulatara, a viragositasra, a golyak,
fecskék és a tajspecifikus fauna jelenlétére, a haziallatok kihajtasira, a makodos tanyakra, a
lovaskocsik, traktorok kozlekedésére, a hazak, portdk jellegére, az wutcak kialakitasara,
benépesiiltségére, a piacok, vasarok, bucsik meglétére, a lakossag Oltézkodésére, a teleptilés
hagyomanyaira, a vendéghazak berendezések stilusara, a kitablazottsagra vonatkoztak. A vidéki
tevékenységek a gasztronomia, a kézmivesség, a folklor, a mez6gazdasag, a kulturalis 6rékség, a
természeti latvanyossagok, a telepiiléshez kapcsolédd legendak, a kalandturak, a fesztivalok,
rendezvények, a sportolas lehetéségeit foglaltdk 6ssze. A vidéki telepiilésekre jellemzé
kapcsolatok kozé az ismeretlenil is kszonés, iidvozlés, a 16cakon beszélgeté emberek, a vendég
csaladtagként bevonasa a mindennapi életbe, az aktualis informaciok atadasa tartoztak.
A mindésitések el6fordulasanak megoszlasai a 4. tablazatban kertltek szemléltetésre.

Vidéki élménybsszetevik Mindsités i) i‘:clff‘ Fejleszthetdség
A 28,0 30,6
A vidéki kérnyezet élménye B 53,2 51,8
C 18,8 17,6
A 218 356
A Vl’dekl tevékenységek, B 518 0.8
elfoglaltsagok, programok 2 i
C 26,4 3,6
A 24,4 30,0
B 54,0 56,1
C 21,8 13,9

4..tablazat A turisztikai szolgaltatok vidékiség-képzete, a vidéki jellemzdk jelenlegi és varhaté pozicidjanak

mindsitési megoszlasa (%o)



Forris: sajit felmeérés
Jelmagyarazat:  A: magasan értékelt, B: kizepesen értékelt,  C: alacsonyan értékelt

Az eredmények a rendezvények alulértékeltségét mutatjak, illetve azt a toérekvést, hogy
els6dlegesen a vendégfogadas feltételeinek és a kornyezetnek nagy jelentéséget tulajdonitanak.
A kapcsolatok fontossagat magasan értékelik, a vidék alapveté vendégbaratsaga tikr6z6dik a
valaszokban. Az élménygeneralds szempontjabdl azonban a szolgaltatdi részvétel sziikségessége
nem eléggé hangsulyos, ami oka lehet a visszatéré vendégek elmaradasanak.

A vizsgalat masodik szakaszaban a turistak (114£6) megkérdezésének eredményei alapjan
utkoztettik a két szegmentum vidékiség-képzetét. A vidéki élményjellemzSk kozil mindkét fél
szamara a fels6é két kvartilist, vagyis a szolgaltatoknal a legfontosabbnak tartott 18, a turistaknal
21 tényez6 esetében vizsgaltuk az atfedéseket. Az eredményeket az 1. abra mutatja.

A turistak vidék-képzete

Nagy édrnyas park, Kazos vidék-ke [ zet
padokkal, jatékokkal
talalhaté
Tdjékoztatd tabla
latnivalokkal, térkép
iranymutatassal
Betekintés vagy részvétel
a mivészeti csoportok
etelébe (népdal, tanc,
himzés)

A kulturilis érékség
bemutatdsa vezetével
A lakosokat megmozgatd
fesztivalok, rendezvények
Sportesemények,
rendszeres edzések,
bajnoksag, versenyek
Az dllomason és a
buszmegalloban
informaciok a falurél
Aktudlis informacidkat
nyGjtanak (Mi torténik a
héten?)

1.abra. A turisztikai szolgaltatok és a turistak vidék-képzetének Gsszehasonlitisa
Forras: sajdt felmérés

A vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a turisztikai szolgaltatok képzete a vidéki élményrdl
még felerészben sem fedi a turistak elvarasait a vidékiség élményével kapcsolatban. A szolgaltatok
szamara tanulsagként allapithaté meg, hogy, mig 6k a technikai hatteret tartjak fontosnak, vagyis
az élménybazis erbsitését szorgalmazzak, addig a turistak az élménygeneratorok meglétét tartjak
kivanatosnak. A kornyezeti elemek esetében is mast értékelnek, de kiilonésen a programok és a
kapcsolatok tekintetében az interakcidk, a betekintés, a részvétel, az élmény megélése fontosabb
szamukra, mint a szolgaltatok szamara. Jelentds szolgaltatoi szemléletvaltasra van sziikség, kevés a
bogracsozas, mint program, a vidék mindennapjaiba kivannak betekintést kapni a vendégek, a
,»hyitott portak™ szervezett rendszerét célszerd megteremteni, ami egyben az elvart vidéki élményt

is generalna.



Probléma, hogy mig a szolgaltatok a technikai hatteret tartjak fontosnak, vagyis az élménybazis
erésitését szorgalmazzak, addig a turistak az élménygeneratorok meglétét tartjak kivanatosnak.
A kornyezeti elemek esetében is mast értékelnek, de kilénosen a programok és a kapcsolatok
tekintetében az interakcidk, a betekintés, a részvétel, az élmény megélése fontosabb szamukra,
mint a szolgaltatok szamara. JelentSs szolgaltatél szemléletvaltasra van szitkség.

A turisztikai trendek vizsgalata soran bebizonyithatd, hogy a trendek és az élménykoncepcid
kozott szoros a kapcesolat. Az oktatas szintjének ndvekedése hatast gyakorol az Skoturizmus
keresletére, az ismereteket a természetr6l latogatékoézpontokban, bemutatohelyeken,
tanosvényeken, vagy vezetett tarakon szerezhetik meg a résztvevd turistak, lehet6ség az
élményszertség biztositasara szamtalan. A ,z6ld” divat terjedése erdsiti a folyamatot.
Az Orokségek iranti novekvo érdekl6dés kielégitése is élményszerGvé tehetd, ez esetben a
latogatokozpontok kialakitasa azonban jelentés befektetést igényel. A gyakoribb, de roévidebb
szabadsagok a koncentralt élménykinalatra 6sztonoznek, ami az élménygeneralas el6készitettségét
teszi sziikségessé.

Az élmények elérhetSségét segiti el6 az a trend, miszerint a kozlekedés és a kommunikacié
fejlodésével az egyes teriletek tavolsaga nem akadalyozé tényezd. Az egészségtudatossag
fokozédasa kovetkeztében a wellness élmények el6térbe kertlnek, amelyek tdg lehetéséget
nydjtanak az érzékszervek szamara az élményeknek. A jobb felszerelések fiiggetlenné teszik a
turistakat az id6jarastol, térben és id6ben is kib6viilnek az élménylehetSségek.

Az autentikussag élménye a specialis ételek iranti érdekl6dés esetében az eredeti helyszinek
felértékel6désben jelenik meg. Az élmény része a biztonsag, a garantalt mindség is, amit a
nagyobb standardizacié trendjével hozhaté Osszefiiggésbe. A megkivant egyre magasabb
mindség, az attraktivitas iranti igény novekedése az élménymenedzselés szikségességét vetitik
elére.

Alatamasztja ezt az is, hogy csokken a fogyasztdi lojalitas, a vonzerétényez6k onmagukban
nem hatékonyak. Az egyes kor szerinti szegmentumokat a sajat trendjeiknek megfeleléen kell az
élményigéretekkel megnyerni. A 40 év alatti markafogyaszté lakossag valasztiasat a
marketingtechnikak és az 4j termékek befolyasoljak, az ajanlatban szamukra alapkinalatként a
szabadsagnak és a vidamsagnak kell szerepelnie. A 40 év feletti turistakban a személyre szabott
vendéglatas igénye a hangsulyos. Az Oregedd, de aktiv utazé népesség az egészséglgyi
szempontokat helyezi el6térbe a nosztalgia mellett, e kettés igényt kell élményelemekkel
kielégiteni.

Az egyes desztinaciok kiiszkodnek a kinalat piacképessé tételének problémajaval. A turistat
kozvetve, vagy kozvetlenil meg kell talalni, az adott desztindcidba utazasra késztetni, szabadidejét
ki kell tolteni a vonzerétényez6k rendelkezésre bocsatasaval. Az elégedettség és az
élményszertség érdekében mindezeket Ossze kell hangolni a térségben. Az egyes teendSk
Osszefliggései a 2. abran lathatok.

A bévilé menedzsmentfunkciok mindegyikének sikerességét a turistakkal koézvetlentl

kapcsolatba kertlé latogatomenedzsment hatarozza meg. Ez az O6sszefuiggés azt jelzi, hogy a



vendégekkel foglalkoz6 helyi lakossag szerepe elsédlegesen meghatarozé a  turizmus

fejlesztésében, az élménymenedzsment alapkategoriaja.

TERSEGI MENEDZSMENT=DESZTINACIOMENEDZSMENT
a fogadoteriilet turisztikai tevékenységének megteremtéséhez , 6sszehangolasahoz
és iranyitasahoz sziikséges eszkozok és médszerek osszessége

ATTRAKCIOMENEDZSMENT
marketing
személyi és pénziigyi iranyitas
napi miikodtetés

LATOGATOMENEDZSMENT
kozvetlen vagy kozvetett kapcsolat

2.abra A latogatd-, attrakcid-, desztindciomenedzsment 0sszefliggései
Forras:LENGYEL M (2002) alapjan sajat osszeallitds

Az élménymenedzsment koncepcié a fenti rendszerhez kapcsoloddan, azt kiegészitve
értelmezhetS. A vizsgalatok alapjan a turizmusfejlesztési 1épéseinek a 3. abran talalhaté sorrendje
javasolt megjegyezve, hogy a turistahoz kozvetlentl kapcsol6do latogatdémenedzsment modszerek

a folyamat soran tobbszor, tobb helyen is visszatérhetnek.

A kistérségi vidékfejlesztési tervekben szereplé turizmusfejlesztés, vagy az 6nallo
turizmusfejlesztési koncepciok sikeressége az egyes szakaszok kidolgozottsagan és az egymasra

épultséget megteremtd kapcesolataikon alapul.

latogato-
menedzsmenti

vonzero-

és/vagy
attrakcio \

menedzsment
kapacitas-
menedzsment ‘\
termék-
menedzsmeni \\
elmény-
menedzsment \\
desztinacio-
menedzsment

3.abra A turizmusfejlesztési modszerek lehetséges sorremdje
Forras: sajat osszeallitds



IV. OSSZEFOGLALAS - KOVETKEZTETES

Az élményigéret beteljesedésének tehat két feltétele a szolgaltatasok, mint élménybazis és az
élménygeneralok, vagyis a kornyezet és a szolgaltatd. Az Gsszetevk aranyai kilonboznek az egyes
élménytipusoknal (4. abra).

¢lménygeneralok ¢lménygeneralok

e e X

<----%----%----
R et e =

¢lmeénybazis ¢lménybazis

S e T

z elmenyosszetevok modelje

Forrds: sajit dsszedllitis

Az abran lathaté élménybsszetevé modell szerint egyes élmények szélesebb, vagy szikebb
bazison alapulhatnak, van olyan élményfajta, amely esetében a bazis mellett nem, vagy alig

»

szitkséges élménygeneratori részvétel (,A” és ,,B” élménycsoportok kiilonleges esetei), illetve
vannak olyan élményfajtak, amelyek esetében a technikai-technolégiai alapok minimalisak, és
jelent6s élménygeneralasra van szikség (,C” és ,D” élménycsoportok kiilonleges esetet).
A legritkabb az el6forduldsa az olyan élménycsoportnak (,E”), amely esetében aranyos megoszlas
az élménybazis és a generalok részesedése kozott. A ,,best practice”-ként vizsgalt vidéki turizmus
a ,,C” élménycsoport alsé osztasanak megfeleléen azonosithaté be, ami a vidéki élményhez
szitkséges jelent6s kornyezeti és  szolgaltatéi  élménygeneralas menedzsment feladatait

valészinusiti a vidéki turizmus fejleszt6i szamara
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Marta KORODI
THE PROMISE IS A PROMISE...OR PROPERTIES OF

EXPERIENCE MANAGEMENT IN CERTAIN FORMES OF
TOURISM

The methods of tourism management based on facilities are still parts of practice nevertheless the preference for
regionally based, multi-product concentrated methods exists in our days. These methods have been completed
with techniques of visitor-management and by this they could reach the entirely of experience-management.
Different rural tourist products have a specific position among the tourist products, which have to give in any
case the rural experience over the experiences accordance with original characters of the product. This essay
examines the interpretation of rural experiences by summarizing results of a primary research, in which the
opinions of tourists and tourist service providers of a touristical expressive rural area come to comparison on
basis of their notion of rurality.
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