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A ZOLD OTVEN ARNYALATA - AVAGY A
SZALLASHELYSZOLGALTATAS KORNYEZETVEDELMI
O0SSZEFUGGESEI®

E. L. James ausztradl iro bestsellerré valt konyvébdl kolcsénézve a cim elsé részét — remélve, hogy a kornyezettu-
datos szallodai kezdeményezések is hasonlo sikert aratnak — a szekunder kutatdson alapulo dsszefoglalo a szal-
lodaipar és a kornyezetvédelem ellentmondasaira, problémdira és a fenntarthatosag iranti elkételezettségre
helyezi a hangsulyt. Bemutat tobb intézkedést, megoldast, technikat, rendszert a szallodai kérnyezetvédelmi stra-
tégidra és operativ megvalésitasukra vonatkozéan. A Magyar Szalloddk és Ettermek Szévetsége dltal meghirde-
tett, dijazott palyazatok, vagy az onallo kezdeményezésen alapulo, de bevalt rendszereket adaptdlo kérnyezettu-
datos technologiak végiil 6tven pontban keriilnek Osszefoglalasra bizonyitva az darnyalatokkal a tevékenység
fenntarthatova tételének sokféleséget, a szallodaik ,,zélddeé valasanak™ tébbutas lehetéségét. Feltarja a kornye-
zettudatossag motivdcioit, a kornyezeti fenntarthatosag elvenek figyelembe vételével folytatott mitkodes kiilonbo-
z0 iddtavra vonatkoztatott elonyeit és kockazatait.

FIFTY SHADES OF GREEN — OR THE ENVIRONMENTAL CONTEXT OF ACCOMMODATION SER-
VICES

The first part of article’s title was borrowed from E. L. James, Australian writer’s The Fifty Shadows... bestsell-
er book series — hoping, that the green hotel initiatives will achieve similar success — this secondary research-
based study focuses on the problems of contradiction between hotel industry and environment protection and on
the commitment to sustainability. Several measures, solutions and techniques will be presented concerning to the
environmental strategy of hotels and their operational implementation. There are summarized in fifty points the
sustainable technologies adapted proven systems based on self-initiated or award-winning project of Hungarian
Hotel Association. Diversity of possibilities of environment protection in hotels demonstrates the variety of ways
for “green-becoming”. It reveals the motivations of environmental awareness, the benefits and risks of operation
taking into account the principle of environmental sustainability for long-term.

BEVEZETES

A szallodakrol altalaban nem allithatjuk, hogy kornyezetbaratok, hiszen mindegyik terhet jelent a
kornyezet szamara. A magas szinvonalu ellatas és a pazarlas egymas szinonimaiként jelenhet-
nek meg a szalloddk esetében is. A rangosabb szallashelyeken naponta cserélik a vendégek
toriilkozoit, esetenként dgynemiiit. A textilek mosasa rengeteg vizet és energit igényel, va-
lamint jelentés mennyiségli szennyvizet termel. A vendégek a szappanok tomegét, s a regge-
lihez a lekvart, a vajat, a mézet, a kavétejszint stb. eldobhatdé miianyag tégelyekben kapjak,
ezek és a fémdobozos 1idit6 €s sorfogyasztas nagytomegl hulladékot jelent.

L PhD, f8iskolai tanar, Szolnoki Féiskola, korodi@szolf.hu
? féiskolai tanarsegéd, Szolnoki Féiskola, horvathp@szolf.hu
® Lektoralta: Dr. Szab6 Attila PhD, foiskolai docens, szaboattila@szolf.hu
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A szallodai kornyezetvédelem, kornyezettudatossag €s a kdrnyezeti fenntarthatosag tekinteté-
ben ellentmondésos szemlélet érvényesiil a magyar szallodaipar iranyitasaban. Egyrészt or-
vendetes, hogy toretlen és folyamatosan megujulo, fejlodo a ,,Zo1d szalloda” mozgalom, kel-
16en motivalt fliggetlen szallodak és szallodalancok jelentds erdfeszitéseket tesznek a mindsi-
tésért. Ugyanakkor pedig a szallodas szakma mindhiaba tekintett nagy varakozassal a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetségének ,,2007 — 2012 évekre vonatkozod helyzetértékelése és
javaslatai a magyar szallodak valsagbol vald kilabalasara” dokumentum elé, abban sem trend-
ként, sem intézkedésként nem meriilt fel a kornyezettudatossag gondolata. Az ellentmondas
alapja valdsziniisithetéen a gondolkodas idotavja, a gazdasagi valsag okozta problémak opera-
tiv, a kornyezeti problémak megoldasanak pedig stratégiai jellege. Fél6 azonban, hogy a do-
kumentumban megjelend értékesités-kozpontusag hangsilya korlatozza a fejlodést a szallodai
tevékenység kornyezettudatossaga teriiletén a rosszul értelmezett takarékoskodas miatt.

Az atlagos turista jellemzden ,,talfogyaszt”, tehat mindenbdl a sziikségesnél sokkal tobbet hasz-
nal, mint a mindennapjai soran. A luxus és a fénylizés, az elegans kényelem az egyre ritkdbban
igénybe vehetd hosszabb szabadsdgok megalmodott milidje, ami egyiittjar a tulfogyasztassal, va-
gyis a szallodai tartdzkodas és a negativ kdrnyezeti hatasok kozott parhuzam is lehetne, ha a szal-
loddk nem tennének semmit kornyezetiikért. A fenntarthatosagi szempontok figyelembe vételére
azonban elsddlegesen mégsem a tarsadalmi és kdrnyezeti feleldosségvallalas 6sztondzte a szallo-
déakat, hanem sajat gazdasagi érdekiik, a koltségesokkentés a profitmaximalizalas miatt.

KORNYEZETTUDATOS SZALLASHELYSZOLGALTATAS

A szolgaltatd agazatokrol altalaban kialakult egy ,,tiszta szektor” kép, ami azonban kétségeket
vet fel. A szolgaltato szektor nem termel kdzvetleniil anyagi javakat, de sokszor hasznal fel
kiilonféle nyersanyagokat. A felhasznalt, veszélyes, vagy toxikus anyagok kornyezeti hatdsa
jelentds lehet, magas a viz és energiafogyasztas, valamint a hulladéktermelés. Kornyezeti fe-
lelésségének nagyobb részét a sajat tevékenység kozvetlen hatasan kiviil a kapcsolatrendsze-
rén keresztiili hatas adja. Olyan kornyezetmenedzsment technikat célszer(i valasztania a szol-
galtatd vallalkozasoknak, amelyek esetében a kornyezettel vald torédés beépiil a vallalatrol
alkotott kiils6, belsé képbe, internalizalodik a kornyezettudatos mitkodés. Az ilyen kornye-
zetmenedzsment technikdk sajatossagai kozé tartozik, hogy rovid tavon koltségnoveld, de a
pozitiv image profitnveld potencialt rejt. A karos kdrnyezeti hatasok mérséklését, a Kisebb
kornyezetterhelést tiizi ki célul, elétérbe keriilnek a kornyezetvédelmi célu beruhazasok és
annak vallalati haszon oldala. A kdrnyezeti fejlesztéseknek jellemzben vallalaton beliili aka-
dalyai is felmeriilnek, ami adddhat a belsé érintettek érdekellentéteibdl.

A turisztikai szervezetek és a turizmusban dolgozok szamara a kornyezettudatossag elkotelezett-
séget ¢s felelosségvallalast jelent, potencialis lizleti haszna és a beldle szarmazd, a turistak hasonlo
szemléletén alapuld versenyelény még alig mérheté. A gazdasagi kdrnyezet a az elhtizodo valsag
miatt most kevéssé alkalmas a hosszitavii gondolkodasra, a fenntarthatosagi szempontok figye-
lembe vételére, az azonban egyértelmii, hogy a kdrnyezettudatos szallodavezetésbol, csokkentett
fogyasztasbol szarmaz6 alacsonyabb koltségek gazdasagi elonyoket jelentenek a szallodaknak.
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Zo6ld szalloda 2005-2014

A Magyar Szallodék és Ettermek Szovetsége 1995 6ta, a kornyezettudatos mikodés aktiv
tamogatojaként kétévenként kiirja a Zold Szalloda palyéazatot, ami alapjan a Zold szalloda
dijat és a hozza tartozd zoldelld fa védjegyet 2013-t6l mar 3 évre lehet elnyerni. A lassan
nagykoruva serdiilt kezdeményezés kezdetben meghatarozott fogalmai és kritériumai fokoza-
tosan gyarapodtak. Két irdnyadod rendszerhez igazodnak a témakorok, egyrészt az
okovédjegyek kovetelményeihez, masrészt a mértékadd nemzetkozi szallodalancok kornye-
zetvédelmi, kiilonOsen az energiahatékonysagi, viz- és szennyvizgazdalkodasi, hulladékkeze-
1ési politikaihoz. A kornyezettudatossag a stratégiai intézkedéseken til az operativ, napi tevé-
kenységekre is kiterjed, a beszerzésre, a tdjékoztatasra, az érintettek bevonasara a kornyezet
iranti elkotelezettség hangsulyozasa érdekében. A szallodak szabadon valaszthatnak a kritéri-
umok koziil adottsagaiknak és lehetdségeiknek fliggvényében. A palyazatban érintett teriiletek
az elkiilontlt kornyezeti irdnyitads meglétét, a beszerzéseket és a kornyezetvédelmi alapelveket
¢s a kommunikacidt érintik, alkalmanként mast-mast a kozéppontba allitva pl. a kérnyezetvé-
delmi alapelv koziil (Reduce-Reuse-Recycle-Report).

A klasszikus témak is megjelennek, az energiafelhasznalas, a szilard hulladék kezelése, a viz-
felhasznalas, a kiils6 kornyezet. A helyzetfelmérés eldontendd kérdésekbdl allo kérddiveken
alapul, az igen vélaszok szdma alapjan képzett kategoridkhoz tartoznak intézkedések. Lega-
labb a kovetelmények 50%-os teljesitése sziikséges a védjegy megszerzéséhez. Ezeken kiviil
az idén eldszor sziikséges kiszamolni a szénlabnyomot is, melynek meghatarozasat egy szoft-
ver segiti. Nemcsak a mutatot hatarozza meg a bevitt adatok alapjan, hanem a kérnyezeti ter-
helés csokkentésére megoldasokat is javasol. Az elmult 6t palyazat tartalmi 6sszefoglalojat és
fejlodési, boviilési jelenségeit az 1. tdblazat szemlélteti.
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valamint a korabbihoz

valamint a korabbihoz

mas kornyezetvédel-

éves bevallasokat

Szem- 2005-06 2007-2008 2009-2010 2011-12 2013-14
pontok
MSZSZ tag MSZSZ tag MSZSZ tag MSZSZ tag MSZESZ tag, HSU
Az 1 palyazok teljes | Az 1j palyazok teljes | A »3R”(Reduce, | mindsitett
z6ld  programjukrél | z6ld  programjukrél | Reuse, Recycle) | Nyilatkozik, hogy a
f) nyujtanak  tdjékozta- | nydjtanak  tdjékozta- | alapelvek kiegésziil- | szallodakra vonatko-
g tast, a korabban is | tast, a korabban is | nek a negyedik ,,R”- | z0 k.védelmi torvé-
2 palyazok csak egyes | palyazok csak egyes | rel azaz a ,Report”- | nyeket ismeri ¢és
= pontok kérdéseit | pontok kérdéseit | tal betartja, a k.védelmi
E valaszoljak meg, | valaszoljak meg, | Elony: kapcsolodas | hatosagok felé az
=
[

képest  megvalosult
konkrét eredményeket
ismertetik

képest  megvalosult
konkrét eredményeket
ismertetik

mi programokhoz

beadja, k.védelmi
szabalyzata van

Palyazati tartalom

leiras és intézkedé-sek
7  terilet alapjan
[bemutatkozas 5),
kiils6 komyezet (3)
energiafelhasznalas
(8), szilard hulladék
kezelése (csak azok-
nal, ahol a telepiilésen
lehetéség  van  a
szelektiv ~ hulladék-
gyljtésre) (5), vizfel-
hasznalas (7), Beszer-
zések (6), informacid
tovabbitasa, vendégta-
jékoztatas (5) ]

leiras és intézkedések

8 teriilet alapjan

[beszerzések (5), a
vendégek  AKTIV
bevonasa a ,4R”
tikrében  (7), az
innovacios jarulék
felhasznalasa az

energia- és hulladék-
gazdalkodas terén (1),
energiafelhasznalas
(8), szilard hulladék
kezelése (csak azok-
nal, ahol a telepiilésen
lehetéség van a sze-
lektiv  hulladékgytij-
tésre) (6), vizfelhasz-
nalas (6), kiilsé kor-
nyezet (3)]

leiras és intézkedések
8 teriilet alapjan

[kiils6 kornyezet (1),
energia  felhasznalas
(11), szilard hulladék-
kezelés  (5), vizfel-
hasznalas (7- 2008 a
vizek éve volt, ezért
jelent meg hangsulyo-

san a  szempont),
beszerzések (5),
informaciok  (7)] -
alapjan

leiras és intézkedések
a 9 teriilet alapjan
[emberi elkotelezett-
ség (10), kiilsé6 kor-
nyezet (2), energia
felhasznalas (1),
szilard hulladékkeze-
1és (5), vizfelhaszna-
las (5), beszerzések

(7), zo6ld iroda (1),
ozonréteg  védelme
2), biodiverzitas

védelme (3)]- alap-
jén, kiilon a termal és
gyogyszallodakra 4
kérdés az Egészségtu-
rizmus éve program
miatt

a szalloda alapvetd
komyezetvédelmi
céljainak meg hata-
rozdsa + Kitoltott,
elore kiadott kérd6iv
(8 teriilet alapjan,
kikeriilt a kiils6 kép
és a biodiverzitas,
vissza bekeriillt a
tajékoztatas)

Minésitési jellemzok

Milyen komyezetvé-
delmi valtoztatasokkal
késziil fel az Eurdpai
Unids csatlakozasra?
A jogszabalyoknak
megfeleléen eddig mit
tett, mit tervez, mi az,
ami folyamatban van?
(HACCP,

hulladékgazdalko-dasi
terv stb.)

Az Eur6pai Unidhoz
valé  csatlakozasunk
alkalmabél  nagyon
fontos, hogy megfelel-
junk az "eco-label"
okoldgiai kritériumai-
nak a szallodai szol-
galtatas teriiletén. A
benyujtott  palyazati
anyagok elbiralasanal
nagy hangsulyt fektet
a zstiri e kritériumok
teljesitésére

A rendszeresen palya-
70k hosszabb idére is
megkaphatjak a ,,Zold
Szalloda” cimet

Kategoriak:kiilfoldi
és hazai széallodalan-
cok tagszallodai,
fiiggetlen szallodak

minimum18 kételezd
pont megszerzése

Aktualitas

Szallodalanchoz
tartozd szallodak és a
figgetlen  szallodak
egylittmiikodése,
Osszefogasa a kornye-
zetvédelmi  munka-
ban.

EU Eco-label kove-
telményeinek megje-
lenése
Vendégek bevonasara
torekvés

A vendégek ¢és a
szalloda kornyezeté-
ben ¢16 lakossag aktiv
bevonasa a szallodak
kornyezetvédelmi
tevékenysége,

ramja kapcsan

prog-

Az innovacids jaru-
lék terhére végzett
komyezetvédelem-
mel kapcsolatos
kutatasok és fejlesz-
tések bemutatasa

Okolabnyom és
szénlabnyom megha-
tarozasa

1.tablazat Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége Kornyezetvédelmi Palyazatai 2005-2014
Forras: sajat osszedllitds

»Ne Zavarj!” — at a zoldiilés felé

Nemzetkozileg elismert, a szalloddk kdrnyezettudatossagénak alapjait add szallodai progra-
mok koz¢é tartozik a ,,Ne zavarj” kornyezetvédelmi programcsomag, amely a mindennapi te-
vékenység kornyezettudatossa alakitdsahoz nyujt irdnymutatast. A Nemzetk6zi Szalloda- és
Ettermi Szovetség (IHRA), a Nemzetkozi Szallodak Kornyezetvédelmi Kezdeményezése
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(IHEI), ¢s az ENSZ Kornyezetvédelmi Programja (UNEP) allitotta 6ssze a 6 egységbol allo
dokumentumot (Fiiggetlen Szallodak Kornyezetvédelmi Chartaja; Ervek a kornyezettudatos
szallodak létjogosultsaga mellett; A programcsomag hasznalati utmutatoja; Allapotfelmérd
,Z01d” egészségiigyi kérddivek; Segédanyag az intézkedések megszervezéséhez; Intézkedési
terliletek formanyomtatvanyok, példak).

A program alkalmazasanak eldnye, hogy konkrét teenddket, feladatokat, a megvalositashoz

1d6- €s eszkozsziikségletet fogalmaz meg, mely alapjan - hozzaigazitva egy szalloda adottsa-
gaihoz ¢és lehetOségeihez - testreszabott kornyezetvédelmi program dolgozhato ki.

Motrvacio
- Kémyezetvédelmi felslos kinevezése
- Szzmélyzst dsztinziss

Intazkedss megtarvezise
- Kizmelt teriilst attebmtsss

-Tarvkeszitss
- Célok kitiz

BIa

Azl fajlodss smskimtése
-Feflodss figvelemme] kizérése

- Ersdmények nyilvine
- Vezstol példamutztis

1. abra A szalloda kornyezettudatos lizemeltetéséhez sziikséges tényezok
Forras: Magyar Szallodaszévetség: ,, Ne zavarj” kérnyezetvédelmi programcsomag szallodaknak cimii
tanulmdny, (17. oldal) 36

")

Tehat a kdrnyezettudatossa valas els6 1épéseinek egyike lehet a ,,Ne Zavarj!” programcsomag
adaptalasa. Ez harom f6 fejezeten keresztiil valosul meg. Az els6 fejezet megfogalmazza, ho-
gyan érdemes belevagni egy kornyezetbarat szalloda megvalositasaba, mivel érdemes kezde-
ni. Segit meghatarozni azokat a teriileteket, ahol a leginkabb sziikség van a kdrnyezetvédelmi
intézkedésekre, illetve amely a legkedvezObb az adott szalloda szamara. Olyan egyszert Gtle-
teket mutat be, amelyek kiprobalasat valamennyi dolgozé azonnal megkezdheti. A masodik
fejezet az lizemeltetéssel foglalkozik, vagyis azzal, hogyan lehet bevezetni a programot. Kitér
a szervezési tevékenységre, amelyeket egy szallodanak meg kell tennie ahhoz, hogy a kornye-
zetvédelmet a mindennapi munka részévé tegye. Majd meghatarozza a szallodai kornyezetvé-
delmi intézkedések legfontosabb teriileteit kérdésekkel felmérve az allapotokat, negativ valasz
esetén ravilagitva a teendokre: energia, szilard hulladék, viz, szennyezdanyag-kibocsatasok és
elfoly6 szennyvizek, véllalkozok és beszallitok hatasa, gazdasagi kérdések. A harmadik rész taje-
koztatasi segédletként funkcional. A fejezetek atfogjak a szalloda kornyezettudatos iizemeltetésé-
hez sziikséges tényezdket (1. dbra)
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Otven intézkedés a szallodai miikodés fenntarthatova tétele érdekében

Az intézkedések csoportositasaban az 6ko-védjegy odaitélésnél hasznalt kategoriakat alkal-
maztuk.

Elkotele-
zettség

Kiilsé
kornyezet

Energia-
felhaszna-
las

@

N A

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

onall6 munkacsoport l1étrehozasa a kornyezetvédelmi intézkedések nyomon
kovetésére és tovabbiak kezdeményezésére

kornyezeti fenntarthatosag témaju dolgozodi tréningek

vendégtajékoztatas tablakkal, piktogramokkal figyelemfelhivas a tisztasagra,
a lampak lekapcsolasara és a csapok elzarasara, szobai bekészités az ,,Ovja a
kdrnyezetet” brosstra

informéaci6 a textiliamosas karos kovetkezményeirdl €s a textiliacsere modjarol
kornyezetvédelmi szervezeti tagsag

természetet nem zavaro épitészeti megoldasok

a kozvetlen kdrnyezet tisztasaga, takaritottsag, szemetesek, viragok
parkositas, a park apolasa sajat furt kiitbol automata 6ntdzése

napi, folyamatos ellenérzés és elemzés, havi biztonsagtechnikai bejaras, javi-
tasok, karbantartas

klimatizalas esetén ablak, ajto tartds nyitdsa esetén automatikus ledllitds, a
klimatizalt helyiségben allithatd hofokszabalyozo6 is van.

napkollektoros, fénykollektoros, geotermikus rendszerek kiépitése

hétérkép alapjan intézkedések, hészigetelés, hdszigeteld vakolattal felfjitas
energiatakarékos izzok, mozgasérzékelds vilagitas, idékapcsolok, alkonykap-
csolok

nyilaszar6 felhjitas vagy csere

épiiletfeliigyeleti szoftver alkalmazasa (id6jaras- és homérséklet figyel6 rendszer)
a szobai klimat és flitést is a kulcskartya miikodteti, ha nincs behelyezve a
tartdjaba, a szobakban nincs a levegébefuivas, nem miikodnek a minibar kivé-
telével a berendezések.

a szobaértékesités sorrendje a tajolas és felfiithet6ség szerint keriilt kialakitasra
a szalloda falan talalhat6 reklamfeliratok napdiddakkal miikodnek.
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V.

V.

VI.

VILI.

VIII.

Szilard
hulladék
kezelése

Vizfelhasz-
nalas -
szennyviz

Z0ld iroda

Beszerzés

Az

19.

20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.
34.

35.

36.
37.
38.
39.

40.

41.

42.

43.
44,
45.
46.
47.
48.

fajtanként nyilvantartott (papirhulladékok, elhasznalt elemek, elhasznalt
konyhai zsiradék és egyéb konyhai maradék, egyéb veszélyes hulladék, zold
hulladék, butorok, berendezési targyak, leselejtezett eszkdzok, szallodai texti-
liak, elektromos- és elektronikai hulladék): nyomon kovethet6 szelektiv gytj-
tés, elszallitas

milanyag flakonok préselése

lehet6ség szerint e-mailben kiildik el a visszaigazolast.

ha a telefonos érdeklédék az arak és a szolgaltatasok feldl érdeklédnek, a
szalloda internetes honlapjat ajanljak, nem kiildenek prospektust.

amennyiben a vendég eldlegszamlajat érkezés napjan is at tudja venni, nem
postazzak ki, ezzel jelentds mennyiségii boritékot sporolnak meg.

a szobanyito plasztikkartyak vendégektdl visszakapott papir kartyatart6it nem
dobjak ki, hanem visszahelyezik a szobahoz tartozo fiokba.

a feleslegessé valt iratokat kiveszik a milanyag- és papirdosszié¢kbol, és azo-
kat 0jbol felhasznaljak.

a kartondobozokat nem dobjak ki, hanem tarolasra hasznaljak, illetve ezekbe
csomagoljak a vendégek szamara visszakiildend? ,.talalt targyakat™.
Z6ldhulladék komposztalasa

napi rendszerességgel ellendrzés, idokozonként elemzés

a konyhaban, mosodaban energia- és viztakarékos gépek tizemelnek

a mosogépek teljes toltéssel mikddnek.

a dolgozok részére oktatds, mely sordn a viztakarékossdggal kapcsolatos
praktikak is szoba keriilnek.

a konyhan dolgozok lehetdség szerint nem hideg vizben engedik fel a fa-
gyasztott termékeket.

szennyvizkezelés a lefolyokba iirités elott

a szobakban ¢és a kozos helyiségekben automata vizoblités6 WC-k vannak, a
WC-6blitéknél kétgombos szabalyozoé rendszer hasznalata,

viztakarékos zuhanyrozsak, a mosdokagylok és pissoirok elektronikus moz-
gasérzékelokkel vald ellatdsa esetén és a vizcsapokba beszerelt perlator,
atfolyaskorlatozo

minimalis nyomtatas, elektronikus kommunikécio

hasznalt papirbol belsé jegyzettombok

irodai hulladék szelektiv gyiijtése (papir, toner, festékpatron)

szobandvények

a tisztito- és fertdtlenitdszerek beszallitdjanak kdrnyezetvédelem iranti elkote-
lezettsége a termék Osszetételét tekintve

a kitiriilt kannakat, flakonokat, tubusokat, tégelyeket a legkdzelebbi szallitas
alkalméaval a partner visszaviszi, igy azok Ujra felhasznalhatoak lesznek
kéztorlOpapirok, illetve az egyéb papiraruk novekvo hanyada visszaforgatott
papir alapu

bioélelmiszerek kinalata

Ujrahasznositott vagy Gjrahasznosithatd termékek vasarlasa

kloros fehéritoszerek és fehéritett textiliak beszerzésének kertilése

friss élelmiszerek beszerzése a tartositott rovasara

tobbszorosen csomagolt termékek beszerzésének keriilése

freonmentes hiitégépek, kornyezetbarat technoldgian alapulo
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6zonréteg tlizoltokesziilékek
védelme és 49. parkban lebomld névényvédd és gyomirtd szereket hasznalnak, miitragya
a bio- hasznalat keriilése

diverzitas  50. évente legalabb egy fa tiltetése

A felsoroltak koziil a hatékony energiagazdalkodéas nemcsak kornyezetvédelmi tevékenység, ha-
nem a szallodak legfontosabb koltségesokkentd eszkoze. A kozelmultban tervezett és kivitelezett
szallodakban, koszonheten az 0j technoldgiaknak és szabvanyoknak az energiaval valo gazdal-
kodas egyszeriibb, automatizalt és hatékony. A régebbi szallodak esetében sziikségessé valhat a
teljes kort felqjitas, melynek tervezése soran figyelembe kell venni a minimalis energiafogyasztas
elvének érvényesiilését. Ma mar elengedhetetlen feltétel egy szamitogépes épiilet-feliigyeleti
rendszer kiépitése is, amely folyamatos informaciot szolgaltat az energiaelosztas hatékonysagarol
¢s jelzi az esetleges hibakat, a megengedett hatar tullépését, valamint vezérli a berendezések mii-
kodését. Az energiahatékonysag kritikus pontja a kdziizemi szolgaltatokkal megkotott szerzodés,
a szolgaltatok megvalasztasa, a megvasarolt energia-kontingesek pontos kalkulalésa.

OSSZEFOGLALAS

A kornyezetbarat lizemeltetést elonynek tekinthetjiik a személyzet megnyerése, megtartasa €s
motivalasa esetén is, hiszen ez biztosan pozitiv benyomast kelt egy leend6, vagy mar ott dol-
goz6 alkalmazottnal egyarant. Ha a beosztottak azt latjak, hogy a munkaltatoik ugy torédnek a
kornyezet védelmével, hogy kozben nem veszélyeztetik a gazdasagi eredményességet, akkor
ugy fogjak érezni, hogy egy gondoskodo szervezet alkalmazdsaban allnak. Ez fokozhatja mo-
tivaltsagukat, hiiségiiket és csapatmunkajuk hatékonysagat. Jobban dolgozik az az alkalma-
zott, akit érdekel a tevékenysége, érti az Osszefiiggéseket, biliszkeséget érez a munkahelye
irant, igy oromet talal a munkdjéban. A kornyezet védelme, mint jellemzd, nyilvanvaldan javitja
a szalloda arculatat, amely akar hiiségesen visszatérd vendégeket is eredményezhet.
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