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Bakos Rébertné! — Gellért Bence?

VENDEGLATAS SZAKMAI SZEMMEL
A JOVO ETKEZO KOCSIJABANS?

Az utasellatds vizsgalata tijra fontos kérdés lett a MAV életében. Kiemelt szerepe van, kiilonosen a hosszii tavii
utazasok alkalmaval, de az utasok komfort érzetét a rovid utakon is névelheti e szolgaltatdas. Nemzetkozi viszony-
latban sok jo, kovethetd példat talalhatunk, melyek a magyar gazdasagi koriilmények kozé iiltetve miikédo képessé
valhatnak. A tanulmany, kutatas, fejlesztés a MAV Zrt. személyes megkeresése nyoman indult el. Az utaztatds terén
masodik legjelentdsebb a légi kozlekedés utan a rogzitett palyas utazds. Ezen poziciomegtartdsdhoz fontos az uta-
zashoz kdtheté élmeények mind szélesebb skalajanak biztositdsa, igy példaul az étkezékocsi reformja is ezt a célt
szolgalja. A jov3 étkez6 vagonjainak szakmai szempontok figyelembe vételével térténd kialakitasara vallalkoztunk.

CATERING FROM A PROFESSIONAL VIEW IN FUTURE DINING WAGONS

The study of catering became an important issue for MAV again. It plays an extremely outstanding role along longer
trips, but it can also increase the comfort of the passengers along shorter trips. Numerous good examples can be
found worldwide, which can be adapted by Hungary. The investigation, research and development has started based
on the personal request of MAV Zrt. Railway is the second most significant way of transport, after the airlines. How-
ever, to be able to keep this position, railway has to widen its range of services, such as dining wagons. We are trying
to support the reform of dining wagons, considering all the relevant professional viewpoints.

BEVEZETES

A technikai fejlédés nyoman, a mozgo vendéglatas megjelenése az 1830-ban megindult dunai ha-
J6z4s illetve az 1847-ben fokozatosan kiépiild vasuthalozathoz kothetd. Bar az els6 halo-és étkezd-
kocsik épitése Amerikaban tortént, gyorsan megjelentek Eurdpaban is, st Magyarorszagon is. Ha-
zankban az utas ellatas 1948 6ta kiilonboz6 formakban mikddott, onalld nemzeti vallalatként (Utas-
ellatd Nemzeti Vallalat), illetve a MAV égisze alatt valtakozva. Feladata azonban mindvégig
ugyanaz volt: a tavolsagi eszk6zokon utazok valamint az allomosokon varakozok ellatasa.

Rendszervaltas utan 6nalld Utasellatd Rt. biztositotta az utasok étkeztetését, majd 2003 ota is-
mét a MAV Rt.-be olvadva, az ellatasi részteriiletet szerzodéses vallalkozasokkal oldottak meg.
[1] A mindség sajnos a felmérések tanusaga szerint is kivanni valot hagy maga utan. A vasuti
személykozlekedés differencialodott személy-, gyors- és InterCity vonatokra és a mozgd
utasellatas gyakorlatilag az IC vonatokon jelenik meg.

A tanulmany otlete személyes megkeresés utan sziiletett. Elkészités¢hez felhasznaltam a meg-
bizo altal rendelkezésemre bocsatott piackutatasi adatokat, mint szekunder informacio.

! mestertanar, Szolnoki Féiskola, bakosne@szolf.hu
2 hallgato, Szolnoki Féiskola, Turizmus-vendéglatas szak, nappali tagozat, ben.gellert@gmail.com
3 Lektoralta: Dr. Kérodi Marta f8iskolai tanar, Szolnoki Féiskola, korodi@szolf.hu
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A megrendel? vizsgalatai alapjan az InterCity vonatokon utazok 10 %-a veszi igénybe az étkez6
kocsi szolgaltatasait. Az esettanulmany alapjaul pedig az utasoknak az a 40 %-a szolgalt, akik
valaszukban azt erdsitették meg, hogy az elégtelen szinvonal miatt nem veszik jelenleg igénybe
a biifékocsit, ha azonban megfelel6 szolgaltatast kapnanak (étel, kiils6ségek stb.) igénybe vennék
azt. Ezt a szegmenst hivhatjuk praktikus fogyasztoknak és ket kellett megcélozni a projektben.

A MAV Zrt. az utasok mind teljesebb korii kiszolgalasa érdekében Gjra kivanja gondolni az
utas ellatas kérdését. Els6 1épésben az IC jellegli vonatokon, tovabbi gondolat a palyaudvari
ellatas szinvonaldnak feliilvizsgalata, fejlesztése.

1. Szegmens koriilhatarolasa

Fontos a szegmens minél pontosabb koriilhatarolasa, azaz az azonos kereslettel rendelkez6 sze-
mélyek, csoportok meghatarozasa mivel a megfelelden kialakitott szegmentumok altaldban ha-
sonloképpen reagalnak a piaci valtozasokra. A helyes szegmentalas alapjan kialakitott termékek
¢s szolgaltatasok piaci elényt biztosithatnak a vallalkozasnak. [2]

Az utasellatast igénybe vevd potencialis csoportot figyelembe véve a kdvetkezd eredményeket
kaptuk a kérd6ives megkérdezésiink alapjan (n=87). A 200—220 km-es tavolsagon kozlekedd
IC vonaton tobb férfi (64%) utazott, a kordsszetétel tekintetében a 25-65 év kozottiek alkottak
a mintat. A megkérdezés soran taldlkoztunk kisgyerekes sziilokkel is, akik specidlis részét al-
kotjak az utazo kozonségnek. Az utazas céljat, motivaciojat tekintve kidertilt, hogy e korosztaly
vagy hivatalos Gton volt vagy munka céljabol utazott.(1. abra)
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1. abra A vonaton utazas célja (Forras: sajat)

Az utazas gyakorisagat tekintve a napi illetve a heti vonatozas a jellemz6.(2. abra) Fontos volt
még a tanulmany céljabodl annak feltarasa, hogy igénybe veszik, illetve milyen feltételek mellett
vennék igénybe az étkezd kocsi szolgaltatasait? A valaszadok koziil alig 10 % vette igénybe az
étkezd kocsit. A tdvolmaradas oka a sziik valaszték, a kiszolgalas mindsége (eszk6zok, sze-
mélyzet) és az ar volt (32%-nal). E sziik kozvélemény kutatas is rdmutat arra, hogy at kell gon-
dolni és értelmezni az utasellatas tartalmat.
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2. abra Vonaton utazas gyakorisaga korosztalyonként (Forras:sajat)

2. Az utasellatas, mint vendéglatoé tevékenység

A vastti étkezd kocsi miikodtetéséhez melegkonyhds iizletkorre vonatkozo miikodési engedély-
lyel kell rendelkezni. A jogszabalyi elirasoknak megfeleléen hideg-meleg ételek, cukraszké-
szitmények, siit6- és édesipari termékek értékesithetok ugy, hogy az ételek meghatarozoan a
helyszinen késziilnek. Italok koziil szeszes — szeszmentes italok, kavé, tea egyarant szerepelhet
a kinalatban. Kiilon engedély nélkiil kinalhatnak folyodiratokat, napilapokat a fedélzeten. [3]

A tevékenység folytatasahoz sziikséges higiéniai feltételek biztositasa ugyanolyan szigoruan vonat-
kozik erre az értékesitésre is, mint egyéb vendéglatasra. A HACCP eldirasok a miikddtetés alapko-
vel. Specidlis alkalmazésa sziikséges az étkez0 kocsiban valamint a mozgo arusitas esetén is.

A fogyasztovédelmi eldirdsok szintén teljes egészében vonatkoznak az étkezd kocsira, jol lathatod
helyen ki kell fiiggeszteni a miikddési engedélyt, a fogyasztast korlatozo tablakat, a felligyeleti
szervek elérhetdségét, vendégkonyvet. Rendelkeznie kell arlappal, valasztékko6zl6 eszkozzel.

A melegkonyhas tevékenység a gyorsétteremhez hasonlithato, akis méretii alapteriilet miatt.
Fontos a tervezés el6tt a technoldgiai folyamatok meghatdrozasa, hiszen ezek ismeretében épit-
hetd fel a teljes struktura. A kinalat 0sszeallitasa utan sziikségszerli az operativ teriiletek kije-
161ése. A miikodés soran be kell tartani az egyirdnyu arumozgas elvét, az aru €s késztermék
mozgatasa kapcsan miszerint a tisztitott és tisztitatlan termék tja nem keresztezheti egymast.
A szakositasi eldiras is egy fontos pillér mind a raktarozas, az el6készités, mosogatas teriiletén.
Sajatos problémat okozhat a hulladéktarolas, szelektalas. [4]

Az értékesitotér kialakitasanal is figyelembe kell venni a higiéniai el6irasokat. Itt azonban a
tervezés soran inkabb az attraktivitas kap szerepet.

A szakmai szempontok és a varhato igénybevevo utasok figyelembe vételével sziilettek meg
azok az esettanulmanyok, melyek a jov6 étkezOkocsi tervezéséhez adhatnak otleteket.
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3. A jovo étkezb kocsija szakmai szemmel
3.1. A vagon felépitése

Nemzetkozi viszonylatban tobbféle megoldas fellelhetd: 1éteznek kétszintes étkezd kocsik, kii-
16n konyhai és kiilon étkezo szerelvény, de a legjellemzobb, amikor mindkét helyiség egy egy-
ségen belill talalhato. Jelenleg harom féle kiszolgalasi moddal miikddnek étkez6 kocsik hazank-
ban, melyek pultos, asztalos illetve a kettd kombinacidjaban miikodnek. A korszeriisitéssel kap-
csolatban fontos a tavolsagokhoz igazodo egységes, kiszamithato értékesités. A célszegmens
figyelembe vételével, elkiilonitve sziikség lehet a pultos és asztalos vonatrészre is megfeleld
kapcsolddo szolgaltatasokkal kiegészitve.

Fontos, hogy a hosszabb ideig utazok az étkezésen kiviil egyéb élményekhez is jussanak az
étkezokocsiban. A kovetkezd javaslataink a vagon kialakitdsdhoz:
o ¢tkezO és termel6tér elkilonitése;
o ¢tkezOtér felosztasa: nyilt asztalok és egy-két személyes flilkék (business utasoknak);
e termeldtér pulton keresztiil kapcsolodjon az értékesitd térhez, lehetdséget biztositva a
latvanykonyha miiveletekhez;
o fenntarthato fiilke kis gyerekkel utazok részére.

Az értékesitotér éttermi részén 4 €s 2 fos asztalok kertilnének kialakitasra. A székek d6lésszoge
lehetdvé tenné a csomagok elhelyezését az iilések hata mogott. Az asztal boritdsa karcmentes,
konnyen tisztithat6 feliillet. Minden asztal mellett konnektor illetve wifi haldzat a kocsiban. Az
egyes asztalok megvilagitasat falra szerelt iranyithaté doélésszogli ldmpakkal biztositjuk. Az
egész kocsiban meleg sarga vilagitas lenne. Az itt tartozkodok szamara digitalis tabla adna in-
formaciot a kovetkezd allomasrol, pontos 1d6rdl, atszallasi lehetdségrol.

Az iilések kényelmes, karpitozott kanapéhoz hasonld, melynek iiléfeliilete lehajthatd és szemé-
lyenként kiilon-kiilon mozgathato. A karpitban a MAV logéja lenne himezve.

Az egyedi fiilkeék berendezése hasonlo, de max. 4 {6 befogadasara alkalmasak. Beépitett beren-
dezési targy a laptop, nyomtato.

A kisgyermekes flilkék berendezése alkalmas kisgyermekek etetésére, ennek megfeleld beren-
dezési eszkozei a rogzitett etetdszék, mikrohullamu siitd, cumisiiveg melegito stb.

Az étkezd padozata a termeldrészen és az értékesitdtérben is csuszdsmentes, de az étteremben
dekorativ kopasallo anyag javasolt.

A komfortérzethez fontos a megfeleld hiitési-fiitési rendszer kiépitése. Az étkezokocsi pano-
rama kocsi, sotétitett iveggel, melyet attetsz0 narancs fliggony tesz napfényessé. Az étkezo
kocsik kiils6 megjelenése figyelemfelkeltd kell, hogy legyen, kiviilrdl is jol megkiilonboztet-
hetd a tobbi kocsitol pl. szinével, reklam felirataival.(3. abra) A MAV Start Zrt. fejlesztési tervei
kozott szerepel a személyszallitdo kocsik szin-egységesitése, mellyel 6sszhangban kezelhetd
lenne az ét-kocsik szembetlinébb megjelenitése. [5]
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3. abra Az étkez6 kocsik szinvilaga

A szinek tekintetében a narancssarga ergondmiai vizsgalatok alapjan étvagykeltd, étvagyfo-
kozd. A nemzeti szinli étkez6 kocsi pedig a tradicionalis ételkinalatra asszocialtathat. Figye-
lemfelkeltd lehet még a kocsi oldalan ételfotok megjelenitése.

3.2. A vendéglatas tevékenysége az etkez6kocsiban

A vendéglatas munkafolyamatai a helyi adottsagok figyelembe vételével némileg modosulnak
a jarmiiveken torténd értékesités soran. Lényegesen kisebb alapteriileten és koriiltekintébben
kell a miikodési folyamatot megszervezni.

Beszerzéshez a vonatok indulési- érkezési pontjan kdzponti raktarak kialakitasa sziikségszerti.
A kozponti arubeszerzés eldnyeinek kihasznaldséval kellene beszerezni a sziikséges alapanya-
gokat, félkész termékeket. A praktikus csomagolast kell valasztani pl. a husok egyedi vakuum
foliazasa, liofilizalt leves alapok stb.

A raktarozas szakositott formaban hiitOkben torténne, hiité boxokban a térnyerés miatt. Az esz-
kozok tarolasara ki kell alakitani fogyoeszkoz szekrényt, tisztitoszer szekrényt.

A termelés folyamatabol az elokészités kikertilne, hiszen félkész, elokészitett alapanyagok all-
nak rendelkezésre. A tényleges termelési folyamat latvanyosabb része pl. hisok grillezése, sa-
lata keverés a gyors éttermekhez hasonldan akér a vendég szeme eldtt is torténhet. A napszak-
nak megfeleld kinalat el6allitasahoz praktikus berendezés javasolt: keramia lapos tlizhely, ola-
jos gyorssiitd, tésztafdzo, rost siitlap, szalamander, mikrohulldmu siitd, kavégép, rozsdamen-
tes munkaasztal. Ezek az eszk9zok mini-konyha méretben is megtalalhatéak mar a piacon igy
alkalmasak kis alapteriiletii termel6tér berendezésére. Kiegészitd tevékenység a fekete moso-
gatas, melyet a hattérben két kis medencés valtozatban megvalosithatd valamint a fehér moso-
gatas, ahol a vendéggel érintkez6 eszkozoket tisztitjuk mosogatogéppel.

Az értékesités hagyomanyos modon térténne a kocsiban pultos és felszolgalasos formaban a
kiilon fiilkében utazok szamara. Ezen tilmenden az iizleten kiviili értékesités is ndvelhetné a
bevételt, ezért a mozgoarusitast is megtartanank. A trolley értékesitd idonként végigjarja a vo-
nat tobbi kocsijat és szlikitett valasztékot kinal valamint informéciot ad az étkezd kocsi tovabbi
kinalat elemeirdl szines arlapokkal, informacios anyagokkal.

Az értékesités személyi feltételeinél egy-egy Gt megoldhaté lenne kétpultos, pincérrel valamint
egy 16 képzett szakaccsal. A vendéggel érintkezd személyzetnél alapkovetelmény lenne a nyelv-
tudas valamint az egységes megjelenés. Az értékesités szinvonalat javitando forma ruha javasolt.
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A vendéglato értékesités fontos kiegészité eleme a megfeleld szolgaltatasok nyujtasa. Néhany
javaslat szolgéltatasra, amivel élményszeriibbé tehetnénk az étkezést:
e Ichetdség biztositasa kiillonféle zenehallgatasra fiilhallgatoval, CD lejatszoval étkezés
ideje alatt max. 30 perces musorral;
o afelszéllaskor meghatarozott idopontra ételrendelési lehetdség és kornyezetbarat eldob-
hato eszkozokkel az étel eljuttatasa a vendég iilOhelyére;
o filmkdlcsonzési lehetéség meghatarozott értéki ételfogyasztas felett (hordozhato DVD
lejatszoval).

3.3. A kinalat 6sszeadllitasa

Az étel és italvalaszték kialakitasanal foként a fiatalok, és a kozépkorosztaly étkezési szokdsait
érdemes eldnyben részesiteni a felmérések alapjan. Turizmussal vald kapcsolat erdsitésére a
kinalatban helyet kell biztositani a magyar étel és ital termékeknek. A menetrend fiiggvényében
az étel-ital kinalatban szerepelnie kell reggeliknek, eléételeknek, leveseknek, féfogasoknak és
befejezo6 fogasoknak is. Reggeli valasztékban a péksiitemények, szendvicsek, tojas ételek, virsli
stb. konnyen eldallithato termékelemek. Az el6ételeknél szerepeltetnénk a korszerti taplalko-
zasi alapelvekhez igazod¢ salatékat, konnyebb ételeket, gondolva a leendd holgy fogyasztokra
valamint a tudatosan étkez6 férfi vendégeinkre. DéEli étkezésnél népszertiek lehetnek a levesek,
melyeket szaritott alapbol késziilhetnek.

Foételek esetében a gyors elkészithetdség a f6 szempont, igy frissen siilteket és készételeket
javaslok az étlapra. Hosszabb utazasok alkalmaval, kiilfoldi tizleti partnerek utaztatasakor le-
hetdség lenne eléfoglalassal 3—4 fogasos inyenc, magyaros ebéd vagy vacsora lebonyolitasara
a kiilon fiilkékben. Természetesen tovabbra is érdemes megtartani a kinalatban a kiprobalt nép-
szerli ételeket: hamburger, hot-dog, gyros, pizza, hiszen ezeket a termékeket az iil6helyekre
,kiszallitva” is tudjuk értékesiteni. A befejezd fogasoknal egyszerli desszertek (gesztenyepiiré,
palacsinta, gofri), gyiimdlcsok szerepelhetnek.

Az italkinalat szeszmentes része az adott divat fogyasztoi szokasaihoz igazodo (pl. rostos, szén-
savas iditok, energia italok, asvanyviz, kavé-kavékészitmények, tea), mig a szeszesital valasz-
ték inkabb a mindségi italokat tartalmazna megfeleld, kisebb kiszerelésben. Teret kapnanak a
magyar parlatok, palinkak, és borok egyarant. A borok kinalataban kiemelt helyen szerepelné-
nek az ,,Ev borai” valamint elképzelhetd lenne pl. szintén eldzetes megrendelés alapjan két 6ras
utazasra egy borkostolon valo részvétel.

Fontos, hogy a valasztékrol megfeleléen informaljuk a potencidlis vendégkort. Az informacio
modjai:
e avonatra felszallas el6tt pl. a honlapon keresztiil informaljuk a k6zonséget az igénybe
vehet6 szolgaltatasokrol,
e 4allomasokon informacidk kifiiggesztése az étkezdkocsi szolgaltatasairdl;
e az{il6helyeknél szordlapokon arlap, szolgaltatasok feltiintetése kdrnyezettudatos modon;
e vonatokon informacios radion keresztiil ismertetni a kinalatot;
e ¢tlapok szerkesztése német, angol €s a célallomds szerint akar lengyel, szlovak, roman
nyelven is. A modozatok f6 6sszetevdinek feltlintetése a széleskori tajékoztatas miatt;
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e iiveges hitdvitrinek alkalmazasa a tarolasra, melyek valasztékkozl6 funkcioval is ren-
delkeznek ezéltal.

A kinalat természetesen még magaban foglalja azokat a szolgaltatas ajanlatokat, melyet korab-
ban emlitettem.

OSSZEGZES

A megujitashoz a kozremiikodo vallalkozasoknak szilikséges belatniuk, hogy a torténelmi ha-
gyomanyokkal rendelkez0 utazas kisérd szolgaltatasokat nem lehet teljesen felrigni. Igaz, hogy
az éttermi szolgaltatds szinvonala sajnos az utobbi idokben nem érte el a kivant szintet, s gya-
korlatilag csak az arakkal keriiltiink kdzel a nyugati szinvonalhoz. Ennek kdvetkezménye, hogy
jelenleg az utasok tobbsége otthonrél hozott ételt-italt fogyaszt és az étkezd kocsik asztalainal
nem talalunk vendéget. A valtoztatasoknal igy érdemes lenne az arpolitikai kérdéseket is atgon-
dolni: meg kellene talalni azt a médot, mellyel az IC vonathoz k6t6d6 szegmensek kiszolgal-
hatdak,illetve akar a hosszt tdvon kozlekedd gyors- és személyvonatok utasaira gondolva az
étkezOkocsis megoldas eleganciaja mellett az automata értékesitési mod sem elvetendo.
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